:7".;“’“““2:’%@7 2 ®®% X 0(/%?9 pool
DIETA MEDITERRANER
N S RED PRECIOS €N ORIGEN

Manual de Usuario del Sistema de

Informacion de Precios en Origen
POOLred

Ultima edicidn, noviembre 2024


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

La Fundacion del Olivar

La Fundacién parala Promocién y el
Desarrollo del Olivar y del Aceite de
Oliva es el resultado de los esfuerzos
iniciados por el sector productor, junto
con las administraciones publicasy
entidades financieras andaluzas en
favor del aceite de oliva, su

conocimiento y prestigio.

Con una visiéon estratégica orientada
hacia la mejora de la gestiéon del
conocimiento aplicado al sector
productor, la Fundacion del Olivar
planifica, desarrolla e implanta
proyectos de base tecnoldgica, entre
los que se encuentra el sistema
Poolred motivo del presente manual,
referente internacional en el ambito

del aceite de oliva.

PRECIOS
EN ORIGEN

Sz,
DIETA MEDITERRANER
V&S ED PRECIOS €N ORIGEN

Desde su constitucion en 1990, la
Fundacién del Olivar se ha
caracterizado por el trabajo incansable
y la modernizacion en el mundo del
olivar y el aceite de oliva
convirtiéndose a su vez enun gran

activo para el sector.
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El Sistema de Informacién de Precios en Origen un procedimiento de recepcidén, almacenamiento,
calculo y difusién instantanea de datos relativos a precios, cantidades y caracteristicas de las
operaciones de compraventa a granel de aceite de oliva en el mercado de origen. Es una herramienta
esencial para productores, comercializadores y otros agentes del sector oleicola. Permite la consulta
y analisis de los precios del aceite de oliva en origen, proporcionando datos actualizados y fiables para
quienes estan involucrados en el mercado del aceite de oliva, proporcionando datos valiosos para la
gestion, planificacion y toma de decisiones estratégicas en este sector. Gestionado por la Fundacién

del Olivar, entidad que promueve el desarrollo del sector del aceite de olivay la mejora de su
competitividad.

Siguiendo el modelo y el enfoque de calidad y transparencia que caracteriza a POOLred® Espafia, se
abre en el momento actual una nueva etapa de expansioén internacional focalizada en el desarrollo de la
nueva plataforma electrénica POOLred® International. La entrada de POOLred® International
supondra ampliar el porfolio del Observatorio Internacional que ostenta la plataforma, ofreciendo una
mayor informacion sobre el mercado global del aceite de oliva, mejorando la transparencia y la calidad
de los datos sobre las operaciones que se desarrollen en otros mercados clave.
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La Fundacién del Olivar pone a disposicion del sector del aceite de oliva una nueva app del Sistema

de Informacién de Precios en Origen del Aceite de Oliva - POOLred®, dando acceso a contenido

ndice iPOOL Virgen Extra

adicional de informacién del mercado en origen de manera mas eficiente e instantanea, disponible

para diferentes plataformas Android, IOS y web responsive para dispositivos mévilesy PCs.

Informacidn ofrecida en tiempo real de las cotizaciones del aceite de oliva, asi como otros datos
relevantes del mercado, resultado del tratamiento estadistico de datos instantdneamente
actualizados, de las operaciones de compraventa entre entidades productoras y comercializadoras,

poniendo a su disposicién las siguientes ventajas:

Comodidad Disponibilidad Especializacion Fiabilidad

Desde su teléfono movil con En todo momento y desde El Sistema POOLred Tratamiento estadistico

un simple click podra cualquier ubicacién Espana facilita exhaustivo de las operaciones
acceder a las cotizaciones geografica, informacion exclusivamente datos del del mercado en origen, avalado
de los precios en origen del instantanea mercado de origen del por mas de 28 afios de

aceite de oliva. permanentemente aceite de oliva. funcionamiento del sistema.

actualizada.
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El sistema POOLred esta destinado principalmente a los actores de la cadena de valor sector del aceite de oliva, asicomo al

resto del mercado involucrado en la comercializacidon de aceite de oliva, incluyendo:

Productores de aceite de oliva. Agricultores, almazarasy cooperativas
oleicolas que cultivan y producen aceite de oliva. POOLred les permite
conocer los precios actuales del mercado y tomar decisiones

informadas en el mismo.

Envasadores. Entidades que compran aceite a granel de productoresy
lo envasan en distintos formatos, pudiendo comercializarlo a través de
marcas propias agregando valor al transformar el aceite a granel en un

producto final listo para el consumo.

Distribuidores y minoristas. Empresas encargadas de la logistica del
aceite envasado hastalos puntos de venta al consumidor final, como

supermercados, tiendas especializadas, plataformas online, etc.

Industria. Fabricantes que utilizan aceite de oliva como materia prima en
la produccidn de diversos productos, como por ejemplo la industria

conservera.
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Intermediarios o corredores. Aquellos que actuan como intermediarios

en la compraventa de aceite de oliva a granel.

Analistas y consultores de mercado: Profesionales que realizan estudios
de mercado y asesoran a empresas sobre tendenciasy precios del

aceite de oliva.

Instituciones Financieras: Bancos y aseguradoras que proporcionan
servicios financieros al sector, evaluando riesgos y oportunidades de
inversion.

Investigadores, administraciones publicas, medios de comunicacion.

Investigan y publican informacién sobre aspectos econdmicos,

agricolas y comerciales del sector oleicola.
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El presente manual de uso tiene el objetivo de asegurar que los usuarios comprendan y puedan utilizar eficazmente el Sistema

de Informacion de Precios Poolred, aprovechando al maximo la informacién proporcionada para mejorar sus operacionesy

decisiones en el mercado del aceite de oliva.

Proveer Instrucciones Claras y Detalladas

Proporcionarinstrucciones clarasy paso a paso sobre coOmo acceder,
navegar y utilizar todas las funcionalidades del sistema. Esto reducira el

tiempo de aprendizaje y permitira una integracién mas rapida.

Mejorar la Experiencia del Usuario

Asegurar una experiencia de usuario positiva y sin problemas.
Proporcionar soluciones a problemas comunes, consejos para un uso mas
eficiente del sistema y una seccidén de preguntas frecuentes.

Garantizar el Uso Correcto del Sistema

Establecer normasy procedimientos para el uso adecuado del sistema,

asegurando que los datos sean interpretados y utilizados correctamente.

Proporcionar Recursos de Apoyo Adicional

Este Manual supone un adicional para ayudar a los usuarios a aprovechar

al maximo el sistema.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

p".;'.flﬂ 0

Lé\i’b‘?__--;ﬁg;’%) poo L
s%\

Acceso al Sistema )

RED PRECIOS €N ORIGEN

(@) Para poder acceder al Sistema de Informacién de Precios en Origen del Aceite de Oliva es necesario realizar una suscripcién. Una
vez completados los datos de la suscripcidn, recibira un correo electrénico que le permitira activar su dispositivo. A partir de ese
momento, su conexién permanecera activa durante el periodo de suscripcion. El servicio de acceso es personal e intransferible para

cada suscriptor. Los sistemas de acceso son los siguientes:

Dispositivo moévil App Android

Versién POOLred Mévil

Dispositivo movil App IOS

Versién POOLred Mévil

Dispositivo moévil WEB m.poolred.com en el navegador
Versién POOLred Movil

Ordenador portatil o sobremesa Versién WEB m.poolred.com en el navegador

POOLred PC
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Si su dispositivo es Android
Descargue la aplicacion desde Google Play Store y acceda a la opcion “Suscribirse a POOLred”.

Una vez completados los datos de la suscripcion, recibira un correo electrénico que le permitira activar su
dispositivo. En caso de no recibir o le caducara el email, podra volver a solicitarlo desde la opcién de menu

"Recuperar conexion".

A partir de ese momento, su conexidon permanecera activa durante el periodo de suscripcién, dicha
identificacién de usuario se realiza de manera automatica sin necesidad de introducir datos de acceso ' Goodleplay
(loginy password). En caso de que pierda la identificacién de acceso desde su dispositivo, deberair ala ) j
POOLred - Apps on Google ...

opcién de menu "Recuperar conexidon" para recibir un nuevo link de acceso y poder volver a identificarse.
Olive Oil Price Information System

at Origin
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Si su dispositivo es |OS

\0No
Descargue la aplicacion desde App Store y a continuacion acceda a la web m.poolred.com, Escoja la opcidn K@@Q’ Qo(//,/gp

TI\\

de menu “Suscribirse a POOLred”. Una vez completados los datos de la suscripcion, recibira un correo S
electrénico que le permitira activar su dispositivo. En caso de no recibir o le caducara el email, podra volver a

solicitarlo desde la opcion de menu "Recuperar conexion'.

A partir de ese momento, su conexidon permanecera activa durante el periodo de suscripcién, dicha
identificacidon de usuario se realiza de manera automatica sin necesidad de introducir datos de acceso
(loginy password). En caso de que pierda la identificacién de acceso desde su dispositivo, deberair ala .Z\, App Store &4

opcidon de menu "Recuperar conexidn" para recibir un nuevo link de acceso y poder volver a identificarse. Poolred

Sistema de Informacion de

Precios en Origen - POOLred © -...
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Utilizar un PC o un dispositivo mévil pero no instalarse la app descargable

Acceda a la web m.poolred.comy escoja la opcidén de menu “Suscribirse a POOLred”. Una vez completados
los datos de la suscripcidn, recibira un correo electréonico que le permitira activar su dispositivo. En caso de

que no recibiera o le caducara el email podra volver a solicitarlo desde la opcién de menu "Recuperar

0

g m.poolred.com

POOLred PC Espana

El Sistema de Informacion de

conexion",

A partir de ese momento, su conexion permanecera activa durante el periodo de suscripcién, dicha
identificacion de usuario se realiza de manera automatica sin necesidad de introducir datos de acceso

) . ) . ., ) . , . eci ' - © -
(loginy password). En caso de que pierda la identificacién de acceso desde su dispositivo, deberair ala Precios en Origen - POOLred © -...

opcidon de menu "Recuperar conexidn" para recibir un nuevo link de acceso y poder volver a identificarse.

En caso de que posteriormente desee cambiar de dispositivo debera acceder a la opcién de menu
"Recuperar conexién" para recibir un nuevo link de acceso, el cual deberé pulsarlo desde el dispositivo que

desee utilizar.
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Navegacioén por el Sistema (1)

El mend principal se encuentra en la parte superior de la

pantallay permite acceder a las diferentes secciones del

sistema.

(=) @ POOLRE

L

enu Principal
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evOouCION
sraficos densidad
Intervalo de precios
Distribucion por calidades
Informes contado s30dias
INfOrmacion suscripcion
Qué es POOLred PC
TipOS O¢ SuSCrpcion
Suscribirse a POOLred PC
Renovar suscnipcion
Recuperar conexion

Quiénes somos

Preguntas frecuentes

Entidades POOLred

EXPOLIVA
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Navegacion por el Sistema (2) i

Vista rapida del mercado

Precios medios

Precios anuales

indices iPOOL

Graficos evolucion

Graficos densidad

Intervalo de precios

Distribucion por calidades

Su dis

(g Tatall

POOL:

v

Este dashboard proporciona una visién general rapida y concisa del
estado actual y las tendencias en el mercado del aceite de oliva.

Esta opcidn del menu permite consultar el precio medio del mercado en
origen, diferenciado por distintas calidades

Mismo cuadro de precios anterior en este caso temporalizado

anualmente

Opcién de consulta en el mend déefos diferentes indices de referencia
PoolRed

Representacion visual en forma de grafico de lineas del conjunto de

datos de precios a lo largo de distintos periodos temporales.

Distrucucién de los precios a lo largo de su rango, proporcionando una

vision clara de las concentraciones y dispersion de los mismos

Los precios maximos y minimos en operaciones producidas en la ultima

Semana

Grafico circular dividido en sectores respecto a las diferentes calidades
de AQO.

ED PRECIDS EN ORIGEN
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Navegacion por el Sistema (3) £\

Informes contado <30dias

Informacion suscripcion

Qué es POOLred PC

Tipos de suscripcion

Suscribirse a POOLred PC

Renovar suscripcion

Recuperar conexion

Quiénes somos

Preguntas frecuentes

Su disp

Ju uIs)
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Cotizacion de las diferentes calidades sobre operaciones cuya fecha de cobro se ha considerado

un marco temporal inmediato (acotado a un mes)

Detalles sobre la cuenta, la suscripcién y el periodo de validez de la cuenta activa

Opcidén analoga a la vista rapida del mercado

Informacidén detallada sobre el tipo y duracidn contratada por la cuenta activa

Formulario de suscripcidn al sistema
Renovar la suscripcion, debe indicar el email con el que se registré en el sistema
Cuando no se pueda acceder como usuario registrado o se desee cambiar de dispositivo

Informacidén corporativa de la Fundacién del Olivar y de los proyectos desarrollados

Seccion diseniada para ayudar a los usuarios a encontrar respuestas rapidas a las preguntas mas

comunes sobre el uso del sistema
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Vista Rapida del Mercado = @ PLiE

> Vista ripida del mercado

Ofrece una comprension general de las tendencias y condiciones actuales que

g . g , g Sy -, Feeoacon
afectan al mercado del aceite de oliva en origen en un periodo de tiempo. Esta visién B M &8

del mercado se Compone a partlr de lE{ldrae iPOOL Virgen Trr']du’e‘(»F‘AC)‘CL\,n-gcn Hjldlye"Fé_OL‘v‘L?_

Indices IPOOL Virgen Extra, Virgen y Lampante. - . IZI .

Precios Maximo y Minimos por calidades.

Graficos de Densidad

Precios Medios ==

e = 3

Los precios medios ponderados por cantidad de las operaciones de compraventa para R =

cada calidad y zona de origen, realizadas entre almazaras y entidades comercializadoras, o R _
actualizado en funcion de la fecha de cobro, método de cultivo y la campana de -

produccion.

Opcionesdisponibles: Ultima semana - Semana anterior - Ultimo mes.

PRECIOS €N DRIGEN
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Zona de origen Espaiia

Precios Anuales
Fecha cobro Todas v
Método cultivo Todos E|
El precio medio anual es el obtenido mediante la media ponderada segun Periodo prepm——
cantidad de todas las operaciones de compraventa para cada calidad y zona Desde 01/01/2009
de origen, realizadas entre almazaras y entidades comercializadoras, L ikl
actualizado en funcidon de la fecha de cobro en el periodo, fecha de cobroy Calidad Precio e
meétodo de cultivo considerado. e, S
A.0. Virgen 1.927,28
Opciones disponibles: Ultimo Afio - Afio Anterior. —— o

Indice IPOOL Espana

Periodo Anual

Enero

T

El indice Nacional de Referencia de Precios en Origen del Aceite de Oliva =

Consulta 1-ene -2022 a 31-dic.-2022

iIPOOL Espania es el obtenido mediante el calculo de la media mévil ponderada e
por volumen negociado de |los precios actualizados, expresados en euros por

tonelada, de todas las operaciones de compraventa a granel procedentes del S
territorio espanol y registradas en el periodo de tiempo seleccionado de las |
categorias de aceite: Aceite de Oliva Virgen Extra, Aceite de Oliva Virgeny

Aceite de Oliva Lampante (Base 1°). :

3.500

Opcionesdisponibles: Semanal-Mensual-Trimestral-Anual.
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Indice IPOOL Virgen Extra

El indice iPOOL Virgen Extra es el obtenido mediante el calculo de la media mévil
ponderada por volumen negociado de los precios actualizados, expresados en euros
por tonelada, de todas las operaciones de compraventa a granel de aceite de oliva
procedentes del territorio espanol y registradas en el periodo de tiempo
seleccionado de la categoria de Aceite de Oliva Virgen Extra.

Opcionesdisponibles: Semanal-Mensual-Trimestral-Anual.

Indice IPOOL Virgen

El indice iPOOL Virgen es el obtenido mediante el célculo de la media mévil
ponderada por volumen negociado de los precios actualizados, expresados en euros
por tonelada, de todas las operaciones de compraventa a granel de aceite de oliva
procedentes del territorio espanol y registradas en el periodo de tiempo
seleccionado de la categoria de Aceite de Oliva Virgen.

Opcionesdisponibles: Semanal-Mensual-Trimestral-Anual.

Zona de ongen

Periodo

Espana

Anual

Enero

2020

Consulta: 1-ene -2020 a 31-dic -2020

Zona de origen

Penodo

Consulta: 1-abr-2023 a

CONSULTAR &~

Espana

Trimestral

Abnl

2023

30-jun -2023

CONSULTAR &

€ [

X = 1


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Indice IPOOL VL1 o -

Mayo

2013

El indice iPOOL VL1es el obtenido mediante el calculo de la media movil

ponderada por volumen negociado de los precios actualizados, expresados E e
en euros por tonelada, de todas las operaciones de compraventa a granel
de aceite de oliva procedentes del territorio espanol y registradas en el
periodo de tiempo seleccionado de |la categoria de Aceite de Oliva

Lampante (Base 1°).

Opciones disponibles: Semanal-Mensual-Trimestral-Anual.

Zona de origen Espana

Graficos de Evolucion =

Desde 24102021

Hasta 2310-2022

El grafico de evolucidn traza las cantidades de aceite registradas por el
Sistemay la distribucién temporal de precios medios correspondientes a

las distintas calidades en el periodo considerado.

Opcionesdisponibles: Mensual-Trimestral-Anual.

(]SS4

Aceite de oliva lampante

<] [ =1
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Graficos de Densidad

Sistema.

Intervalos de Precios

considerado.

Opciones disponibles: Ultima semana.

El grafico de densidad muestra la importancia relativa de cada intervalo de

precios en funcién de las cantidades comercializadas y registradas por el

Opciones disponibles: Ultima semana-Semana anterior-Ultimo mes.

Los precios maximos y minimos expresan el valor de las operaciones de precio mas

elevado y mas bajo respectivamente para cada categoria durante el periodo

Zona de origen Espaiia

Penodo Semana anterior*™
Desde 12-09-2023

Hasta 18-09-2023

Aceite de Oliva Virgen Extra

1008

S0

. .
0% —_—

de 7.522 de 7.846 de B.17D de 494 de 8.818
a 7.B46 agI70 & 8.494 aBElIB an.042
euros/tonelada
Zona de origen SRana
Perioda Femana snberiod
Desde OE-06-2023
Haes V2-06-2023

&F  Aceite de Oliva Virgen Bnra

Precio Medic 7.33
[a]

Precin kmme 6.289
(LA ]

583

Precin Mazima
[en]

Frecic Medi 65,094
T4l

Frecio Minme 5059

5832

i
1]
5722
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Grafico Distribucién por Calidades

El grafico distribucion por calidades expresa en términos relativos el volumen de aceite
comercializado en sus diferentes calidades y registrado por el Sistema POOLred en el
periodo considerado.

Opciones disponibles: Ultima semana-Semana Anterior-Ultimo mes.

Informes de Contado

El precio medio es el obtenido mediante la media ponderada segun cantidad de todas
las operaciones de compraventa para cada calidad, zona de origen, variedades y
meétodo de cultivo seleccionados, realizadas entre almazaras y entidades
comercializadoras, y cuya fecha de cobro actualizado es inferior a 30 dias.

Opcionesdisponibles: Hasta 24 opciones disponibles de consulta en funcién del
ambito geografico, tipo de cultivo, variedad y volumen negociado.

Zona de origen
Periodo
Desde

Hasta

Zona de ongen
Vanedad

Cobro

Método Cultivo
N? Operaciones
Campana
Pernodo

Desde

Hasta

Calidad

A.O. Virgen Extra

AO. Virgen

AO. Lampante B.1°

Total...

Espana
Mes antenor**
24-02-2022

23-03-2022

Volumen
Comercializado

89.209,23 1

Espana

Todas

=30dlias

Ecologico
12
Todas i:]
Semana anterior*
26/12/20017 5
01/01/2018
Cantidad Precio medio Anticipo medio
[t] [en] [€n]
428,00 4.260,07 0,00
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Nuevo Role: Usuario
Profesional (1)

La creacién de un nuevo rol Profesional en el sistema
POOLred esta orientada a mejorar la accesibilidad y el analisis
de datos de mercado para los usuarios profesionales. Este rol
introduce funciones avanzadas que permiten una exploracion
detallada de los precios, la densidad de ventas, la evolucién y
distribucion de calidades y generacidn de datos tabulados en
los indices IPOOL. El nuevo rol POOLred Mévil Profesional
ofrece una plataforma robusta para profesionales que
requieren un analisis detallado y dindmico de los precios, la

calidad y las tendencias del mercado en el sistema POOLred.

S
DIETA MEDITERRANEA
oz

PRECIOS EN ORIGEN
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Nuevo Role: Usuario iz
Profesional (2)

Zona de origen Todas v
Precios Medios, Gréafico de Densidad, Distribucién de Destino v
: - - . . varidad
Calidades (grafico), Grafico de Evolucion: Calculoy Abecina
Cornicabra
visualizacién de datos en el rango de fechas seleccionadas Kasans b Hojbiance
Método cultivo Todos Manzanila
por el usuario profesional, con un periodo minimo de 1 . g
semanay un maximo de 1ano. e — o
Desde 01/11/2024 =
Hasta 07/11/2024 Pg.‘
Inputs avanzados de consulta en los Precios Medios: 5 el P
_ Lu Ma Mi Ju Vi S3a Do
Filtrado por tipo de variedad y zona de origen a definir, IEE
A0, Virgen Extra $.800 - 4 5| 6 7 8 9 10
filtrado por para el ambito Nacional, Intracomunitario, S ol [ S D B0 S
> 5.600 18 19 20 21 22 23 24
Exportacién A.0. Lampante B.1° e 25 28 27| 28| 2] %
IPOOL Numeérico: Proporciona acceso a los datos de precios Fecha del IPOOL Virgen (€1) D. Sem. IPOOL PO Virgen oiF
y volUmenes de manera numérica y estructurada para su O O bd :Z:Z:' )
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Nuevo servicio de informes personalizados

infformes
‘Personalizados ad hoc

Poolred
Reporting Services N

-

La Fundacion del Olivar pone en marcha un nuevo
servicio de desarrollo de informes ad hoc para las
entidades que lo soliciten. Solicite Informacion en el
teléfono de soporte (+34) 953 274 976.

s.\—“\ - .
— i -
’ "L‘JJ u ' S Informacion clave para ayudar a los usuarios a tomar
‘ / decisiones informadas y métricas relevantes sobre el

M estado del mercado del aceite de oliva.
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FAQ

¢Qué necesito para acceder a POOLred Mévil o POOLred PC?

Para acceder al sistema POOLred Movil desde su dispositivo mdvil es necesario disponer de una cuenta de correo electronico
que pueda abrir desde su dispositivo y un teléfono movil con su niUmero asociado o tablet que permitira el acceso al sistema a

través de internet. Puede acceder al sistema directamente por el navegador en la direccidn m.poolred.com o descargando la
APP para Android o IOS.

Para acceder al sistema POOLred PC desde su PC es necesario disponer de una cuenta de correo electronico que pueda abrir
desde su PC.

¢Siestoy suscrito a la aplicacién web puedo acceder desde la app o viceversa?

Si, aungue no simultaneamente. Solo podra realizar la conexién alternativamente en uno u otro de los dispositivos. Si la
conexioén la tiene en un dispositivo, para poder acceder desde otro tendra que ir ala opcién de menu Recuperar Conexiény al
pulsar el link que recibira en su correo electrénico desde el dispositivo que desee utilizar. En caso de utilizar la app descargable

antes de pulsar el link de recuperacién debera tenerla instalada para que la identificacién de usuario permanezca en la app.
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Si estoy suscrito a POOLred Mévil, ; puedo acceder a POOLred PC?

Si, aunque solo se podra realizar la conexidn en uno de los dispositivos de acuerdo a lo descrito en el punto anterior. Para
cambiar de dispositivo tendra que ir a la opcién de menu Recuperar Conexién y abrir el correo electrénico que se le

enviara en el terminal donde deseé conectarse al sistema, ya sea un dispositivo maévil o PC.

Si estoy suscrito a POOLred PC, ; puedo acceder a POOLred Mévil?

Si, como en el punto anterior se ha descrito, aunque solo se podra realizar la conexién en uno de los dispositivos. Para
cambiar de dispositivo tendra que ir a la opcién de menu Recuperar Conexién y abrir el correo electrénico que se le

enviara en el terminal donde deseé conectarse al sistema, ya sea un dispositivo mévil o PC.

¢ Cuéantos dispositivos puedo utilizar?

Un usuario solo puede activar simultdneamente un dispositivo por cada suscripciéon. Aunque de forma alternativa podra
utilizarlo en dos o0 mas dispositivos.
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No puedo acceder al sistema.

Para acceder al Sistema POOLred Mévil o POOLred PC necesita suscribirse previamente y efectuar el pago de la cuota de

acceso. Una vez suscrito recibira un correo electréonico en su tablet o PC que permitira activar el dispositivo para acceder.

Estoy suscrito pero la aplicacién me dice usuario no registrado.

Si ha perdido la conexidn debera solicitar una nueva activaciéon en Recuperar Conexién. Debe asegurarse de que no borra las
cookies de su navegador ya que estaria borrando la identificacién del usuario y tampoco que navegue de forma privada o

incognito ya que esto haria que no se guardara la identificacidon de usuario en su navegador.

Navegacidn en privado o incognito.

No debera navegar de forma privada o incognito ya que esto haria que no se guardara la identificacién de usuario en su

navegador.
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(® Creacién de cookies.

Es necesario que no elimine las cookies de su navegador ya que estaria borrando la identificacién del usuario. Si ha

eliminado las cookies habra perdido su conexidn por lo que debera solicitar una nueva activacién en Recuperar Conexion.

@  No he recibido ningin mensaje

Si no ha recibido ningun mensaje de activacidon del dispositivo, consulte su bandeja de spam o pdngase en contacto con
el soporte técnico del sistema soporte@poolred.com.

@ Duranteel registro se me informa de que el email ya estd en uso

En este caso, para poder finalizar el proceso de suscripcidon correctamente, debera realizarlo a través de la opcidn de

menu Renovar Suscripcién.
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. Puedo tener varias suscripciones para poder acceder de forma simultanea desde distintos dispositivos?

Si, pero deberia usar diferentes cuentas de email, uno diferente para cada suscripcidon que deseé tener.

Usuario y contrasefia

El usuarioy contrasefna no lo debera introducir el usuario, sera enviado de forma codificada por el sistema.

Acceso desde el correo electrénico

Una vez recibido el mensaje, debera pinchar el enlace una sola vez. A partir de ese momento el usuario quedara

identificado en la aplicacidon y el enlace recibido quedara inactivo.
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Correo Electronico Teléfono de Horario Teléfonico
Atencion Lunes a Viernes, 8:00-15:00
soporte@poolred.com +34 95329 50 90
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2

Web

www.poolred.com

POOLred SISTEMA DE INFORMACION DE PRECIOS EN ORIGEN DEL ACEITE DE OLIVA
Fundacién parala Promocién y el Desarrollo del olivar y del Aceite de Oliva

Edificio Terra Oleum

Parque Cientifico Tecnoldgico Geolit

Calle Sierra Morena manzana 13a, 23620 Mengibar | Jaén
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